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Inledning
PSL 2010-659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en

patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsédkerhetsberattelsen ar att 6ppet och

tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra

patientsakerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur

arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i

verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet

tillgodoses.

hos externa intressenter

Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig

for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sé att den kan inga i

vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.
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SAMMANFATTNING
Patientsdkerhetslagen, 2010:659, syftar till att framja hog patientsdkerhet och i

den beskrivs vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete. Patientsakerhet handlar om att patienter inte ska komma
till skada i samband med hélso- och sjukvardande atgarder. Lagen definierar
patientsdkerhet som skydd mot vardskada och vardskada definieras vidare som
"lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med
halso- och sjukvarden.”. Ett systematiskt kvalitetsarbete syftar till att minimera

och forebygga vardskador inom verksamheten.

Inom barn och utbildningsférvaltningen (BUF) och gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen (GAF) bedrivs i férsta hand utbildningsverksamhet
riktat till elever. Elevhalsan pa skolorna har som mal att stédja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Insatserna ar halsoframjande, forebyggande och
atgardande. Psykologen i skolan bidrar med kunskap om barn och ungdomars
utveckling samt med kunskap om skydds- och riskfaktorer for elevers hélsa,
larande och utveckling. Psykologen tillfor aven psykologisk kompetens som ett stéd
i det pedagogiska arbetet och i den dvergripande planeringen av elevhéalsans
arbete. Elevhalsans psykologiska insats (EPI) &r en del av skolornas
elevhalsoarbete samtidigt som den ar en del av halso- och sjukvarden och foljer

halso- och sjukvardslagarna.

Denna patientsdkerhetsberattelse redovisar arbetet under ar 2025 for EPI i
Huddinge kommuns grundskolor, anpassade grundskolor, gymnasieskolor och
anpassad gymnasieskola. Hadanefter kommer skolorna i text att bendmnas som
grundskolor och gymnasieskolor. Verksamhetschef ska, enligt Halso- och
sjukvardslagen (2017:30), leda patientsadkerhetsarbetet f6r halso- och sjukvard.
Den verksamhetschef som né@mnden utnédmnde ar 2024 ar fortsatt

verksamhetschef for EPl under ar 2025.



Psykologerna som arbetar i kommunens grundskolor och gymnasieskolor &r
sedan januari 2025 centralt anstéallda, men lokalt placerade péa skolorna. Den
centrala anstallningen och organisationen medfor vinster i 6kad likvardighet och
patientsakerhet. Psykologerna har mojlighet till battre samarbete, patientsékert
arbete kan enklare samordnas och organisationen mojliggor att extra

psykologinsatser kan riktas till enskilda enheter vid behov.

Utifran uppstart av verksamhet for skolatergang inrdttades under aret en
psykologtjanst riktad till den i kombination med néarvaroteamet. En deltidstjanst
for medicinskt ledningsansvar har inrattats da behovet av det 6kat nar
verksamhetschef for EPI fatt utokat personalansvar. Ar 2025 har verksamhetschef
for EPI aven tagit over personalansvaret for den psykolog som tidigare var helt
anstéalld pa gymnasiet. Det ar nu tva psykologer riktade mot gymnasiet, vilket ar
en utokning (fran 1,4 till 2 psykologer) som lett till jamnare elevantal och farre
skolor/gymnasiepsykolog. Psykologerna pa gymnasieskolorna har sedan dess
varit mer tillgangliga och har kunnat utfora fler insatser till elever och personal.
Sedan november 2025 ingar aven forskolepsykologerna i samma sektion:
Psykologinsatser forskola & skola. Sektionen erbjuder nu psykologinsatser for
barn och elever i dldersspannet 0-19 ar. Forskolepsykologerna ar centralt
placerade och arbetar med tidiga stodinsatser till Huddinge kommuns 55
forskolor. Arbetet innebar bl.a. konsultation, handledning samt utbildning.
Forskolepsykologerna har inte ett halso- och sjukvardsuppdrag, darav beskrivs

inte deras arbete i patientsékerhetsberéattelsen.

Efter omorganisationen ar det sammanlagt 19 psykologer i sektionen; 13 tjanster i
grundskolan, 2 heltidstjanster i gymnasiet och 3 heltidstjanster i forskolan samt
en heltidstjanst i verksamhet for skolatergang och narvaroteamet. Det ar ungefar
1128 elever/heltid per psykolog i grundskolan och cirka 1298 elever/heltid per
psykolog pa gymnasiet. Fran och med 2026 kommer psykologernas yrkestraffar
organiseras och planeras for att samverkan, kompetensutveckling, kollegialt
utbyte och APT ska fungera tillfredsstéllande for samtliga psykologer ingdendes i

den nya sektionen. Omorganiseringen dar alla psykologer riktade mot férskolor,



grundskolor och gymnasieskolor ingar i en sektion kommer kunna bidra till
ytterligare likvardighet och gynna ett helhetsperspektiv for hela aldersgruppen 0-
19 ar.

Ledningssystem for elevhélsans psykologiska insats som fardigstélldes ar 2024
har borjat uppdateras, for att bland annat fortydliga ansvarsfordelning mellan
verksamhetschef och nyinrattad tjanst for medicinskt ledningsansvar. Arbete med
att fora in ledningssystemet i Stratsys, kommunens valda system for
verksamhetsstyrning, har pdborjats under aret. Aven arbete med loggkontroll,
egenkontroll och journalforingsrutiner har paborjats och arbetats med parallellt
med utvecklingsarbete i journalforingssystemet Prorenata. Utveckling i
anvandandet av journalféringssystemet sker fortlépande och
avvikelsehanteringen sker numera i Prorenata. 6 avvikelser har inkommit och

hanterats under aret. Inga av dem beddms ha medfort vardskada.

Arbete med informationssakerhet, att kommunicera sekretesskyddad information
via olika system och &ven att anvanda journalféringssystemets
bevakningsfunktion har skett under aret. Dartill har fortsatt arbete skett med
psykologernas forutsattningar att utfora patientsakert arbete pa skolorna.
Samverkansmoten med relevanta vardgrannar har genomforts och
verksamhetschef for EPl har samverkat med regionen gallande uppdatering av
bilaga 2, som ar en del av den samverkansrutin for halso- och sjukvard, skola och
forskola vid remittering, utredning och behandling av barn med misstankt adhd,

autismspektrumtillstand och intellektuell funktionsnedsattning i Stockholms lan.

Fortsatt arbete har skett gallande metodstodet for psykologisk utredning med
fragestallning intellektuell funktionsnedséattning. Verksamhetschef for EPI
fortsatter arbetet tillsammans med mottagningsteamet for anpassad grundskola
och psykologgruppen for att sédkerstélla tidigare uppfoljningar av ospecificerade
diagnoser. Under aret har ett arbete pabodrjats med kvalitetssakring av
processerna; granskning av psykologutldtanden i anpassad gymnasieskola (AGY),

mottagande i AGY och 6vergang fran anpassad grundskola (AGR) till AGY.



Efter revidering av ledningssystemet ar fortsatt fokus framat en implementering
av detta i psykologgruppen. Fortsatt framtagande av gemensamma processer och
rutiner gallande patient-sdkerhetsarbetet och att samla dessa i utvalda system.
Detta inkluderar loggkontroller och egenkontroller enligt arshjul, men aven
genomgang av arbetsrum for psykologerna efter andringar i tjanster och for att

kvalitetssadkra och patientsékra psykologernas halso- och sjukvardsinsatser.

Tillsammans med verksamhetschef for elevhalsans medicinska insats (EMI)
fortsatter arbetet att utveckla gemensamma processer i Prorenata och
tillsammans med mottagningsteamet for anpassad grundskola fortsatter arbetet
med att sdkerstalla malgruppstillhérighet i anpassad grundskola och

gymnasieskola.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att

minska antalet vardskador, 0ka patientsdkerheten och sékerstalla hog kvalitet.

For att kunna na den nationella visionen "God och séker vard — 6verallt och alltid”
och det nationella malet "ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har
fyra grundlaggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen
for okad patientsakerhet; engagerad ledning och tydlig styrning, en god
sakerhetskultur, adekvat kunskap och kompetens samt patienten som

medskapare.

Engagerad ledning och tydlig styrning
En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar en engagerad och iy

) . 1%
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla ni¥ 57
Verksamhetschef ar ansvarig for att sakerstalla patientsdkerhet och god kvalitet

i den vard och behandling som bedrivs inom elevhéalsans psykologiska insats.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 &



Psykologerna som arbetar i Huddinge kommuns grundskolor och
gymnasieskolor ska halla hog och likvardig kvalitet i det arbete som lyder under
halso- och sjukvardslagstiftningen. Det &r endast en del av psykologernas
arbete i skolan som innebar arbete inom omradet halso- och sjukvard. Det ar
halso- och sjukvard nar psykologen arbetar direkt med enskilda elever i
samverkan med foraldrar och skolpersonal t.ex. vid psykologutredning eller
bedomning, remisshantering och behandlingsinriktade kontakter i form av
samtal eller rad till elever och vardnadshavare samt vid journalféring i detta.
Psykologens arbete med elevhalsoarbete, skolutveckling, krisstod och
generella rdd om t.ex. pedagogiska insatser, bemdtande och elevers generella

behov faller normalt utanfér halso- och sjukvardsinsatser.

Varje psykologisk utredning och bedémning ska héalla hog kvalitet.
Psykologerna ska vara val fortrogna med testmetoder och testmaterial for
utredning samt arbeta enligt riktlinjer for utredning. Alla psykologer som ar
verksamma i Huddinge kommuns grundskolor och gymnasieskolor ska kdnna
till processer och folja rutiner i arbetet, bl.a. rutiner fér dokumentation och
hantering av sekretesskyddat material. Aven kontakter vid remisser och andra
individuella kontakter som psykologerna har med elever och vardnadshavare
ska halla hog kvalitet och bedrivas patientsékert. Psykologerna i Huddinge
kommuns grundskolor och gymnasieskolor ska bedriva en god och séker vard
dar risker och handelser tidigt identifieras och forebyggs samt dar eventuella
avvikelser uppmarksammas och hanteras enligt rutin. Det befintliga
ledningssystemet ska vara kdnt hos psykologerna och en genomgang ska ske
arligen.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 $ och 9 $, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1
Grundskolendmnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden ar

vardgivare for de insatser inom elevhéalsan som omfattas av halso- och

sjukvardslagen inom elevhéalsans psykologiska insats.



Namnderna har utsett Tanja Johnselius till verksamhetschef for elevhéalsans
psykologiska insats (verksamhetschef for EPI), enligt halso- och
sjukvardslagen. Verksamhetschef for EPI ar vardgivarens representant for det
medicinska ledningsansvaret gallande psykologernas diagnostik och
behandling. Verksamhetschef for EPI ar ansvarig for att fullgéora ndamndens
skyldigheter enligt 3 kap. 5 § patientsdkerhetslagen (att géra lex Maria-
anmalningar) avseende den psykologiska delen av elevhélsan samt att vara
ansvarig for att fullgéra néamndens skyldigheter enligt 3 kap. 7 §
patientsékerhetslagen (att gora anmalningar om det finns skélig anledning att
befara att en legitimerad yrkesutdvare inom den psykologiska delen av

elevhédlsan kan utgora en fara for patientsdkerheten).

Verksamhetschef for EPI ar anstalld inom barn-och utbildningsférvaltningen
och ansvarar for att leda, planera, utveckla och félja upp verksamheten samt
att bevaka att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att medarbetarna
har ratt kompetens, far fortbildning och har mdéjlighet att bedriva en god vard
med hog kvalitet, men dven att lokaler och utrustning for arbetet skall vara
anpassade for verksamhetens behov. Rutiner och egenkontroll skall uppréattas

och fdljas. Avvikelser och risker skall analyseras och foljas upp.

Verksamhetschef for EPI &r personal - och budgetansvarig for psykologerna
som arbetar i Huddinges kommunala grundskolor och gymnasieskolor. | slutet
av ar 2025 utokades ansvaret att dven galla psykologerna som arbetar i de
kommunala forskolorna. Utifran det 6kade personalansvaret uppdrar
verksamhetschef for EPI, sedan hdsten 2025, at psykolog med medicinskt
ledningsansvar att ansvara for och arbeta specifikt med att planera, utveckla

och foélja upp verksamhetens psykologiska hélso- och sjukvardsinsatser.

Psykologerna ar legitimerade som hélso- och sjukvardspersonal och har

darmed ett eget yrkesansvar. Det innebar att arbetet ska utforas med god
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kvalitet i 6verensstammelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Psykologen ska medverka och bidra till att hog patientsakerhet uppréatthalls.
Varje psykolog ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras och

rapporteras.

Skolledare har ansvar for skolans inre organisation samt skall leda och

samordna elevhélsans insatser pa skolan.

Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 $ p 3
Samverkan ar en forutsattning for valfungerande arbetsprocesser och ett

effektivt samarbete kring elevers héalsa och utveckling. Regelbundna moten

och gemensamma utbildningsinsatser sakerstaller att alla berérda parter har

god kdnnedom om géllande riktlinjer och rutiner for patientsékerhet. En

oppen kommunikation och ett strukturerat informationsutbyte bidrar till att

potentiella problem kan identifieras och hanteras tidigt, vilket minskar risken

for vardrelaterade skador.

De samverkansformer och motesstrukturer som redovisas nedan har
bedomts vara relevanta for att forebygga vardskador och sékra god kvalitet

inom EPI.

Intern samverkan inom kommunen

- Tvarprofessionell samverkan med elevhalsoteam péa skolorna

- Samverkan med 0Ovrig personal pa skolorna

- Samverkan med psykologer pa andra skolor

- Samverkansmoten med EMI

- Samverkan mellan psykologer, skolskdterskor och skollédkare i
utredningsarenden

- Samverkan med verksamhetschef for EMI och 6vergripande

skolskoterska
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- Samverkan mellan ledning i EPl och EMI

- Samverkan med olika personalkategorier och team inom BUF och GAF

- Samverkan mellan verksamhetschef for EPl och BUF-ledning

- Samverkan mellan verksamhetschef for EPl och GAF-ledning

- Samverkan mellan verksamhetschef for EPIl och skolledare i grundskola
och anpassad grundskola

- Samverkan mellan verksamhetschef for EPIl och skolledare i
gymnasieskolan och anpassad gymnasieskola

- Samverkan med andra prorenata-systemadministratorer i BUF och GAF

- Samverkan med socialférvaltningen (SOF) inom kommunen.
Skolan/elevhélsan ska samarbeta med socialtjansten for att medverka till
att barn som har behov av stédinsatser fran samhéllet far dem
tillgodosedda.

- Samverkan géllande samordnad individuell plan (SIP) inom SOF

- Samverkan med forebyggandeenheten 0-20 ar; socialforvaltningen

barngrupper och foraldragrupper/foraldraskapsstod

Extern samverkan med andra vardgivare eller instanser

Psykolog ska, efter samtycke fran vardnadshavare eller myndig elev,
samarbeta med héalso- och sjukvarden och underlatta informationsdéverforing
mellan annan vardgivare och skolan nar det bedoms framja elevens larande,
halsa och utveckling. Nedan listade samverkanspartners och forum bedéms

relevanta for att astadkomma detta:

barnavardscentraler (BVC) i samband med psykologutredning, inhdmtande
av information eller journalkopior efter samtycke

barnldkarmottagningar (BUMM) i samband med psykologutredning eller
annan insats

barn och uingdomspsykiatrin (BUP)

verksamhetschef for EPI har deltagit pa regelbundna samverkansméoten

med BUP Huddinge och BUP Neuropsykiatri sydvast.
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Samverkansmote kring samarbete sker digitalt en gang per termin med
kommunens psykologer och regionsanstallda psykologer i Huddinge
(deltagare t.ex. Forsta linjen Stuvsta och Flemingsbergs vardcentral,
barnhabiliteringen i Flemingsberg, KNUT- psykologer,
Oppenvardspsykologerna, Malinamottagning samt BUP Huddinge)

Samverkan med socialtjansten i andra kommuner fér elever som ej ar
skrivna i Huddinge kommun, t.ex. via tjdnstemannamoten och SIP-moten.
Skolan/elevhélsan ska samarbeta med socialtjansten for att medverka till
att barn som har behov av stédinsatser fran samhallet far dem
tillgodosedda. Anmalningsskyldighet till socialtjansten galler vid misstanke
om att barn far illa.

Samverkan mellan kommun och region sker enligt skriftlig
overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan; samverkan kring barn och unga med behov av stodinsatser. BUS-
overenskommelsen omfattar barn under 18 ar.

verksamhetschef for EPI deltar i BUS-samverkansmoten 2 ganger/termin
(BUS: Barn i behov av sarskilt stod)

Samverkan med Habiliteringen Flemingsberg kring
utredningsfragestallningar

verksamhetschef for EPI har, fram tills dess att tjdnsten som psykolog med
ledningsansvar (PLA) tilltratts, under aret deltagit i natverk for psykologer

med medicinskt ledningsansvar, darefter har PLA fortsatt delta i natverket.

Samverkan med Karolinska institutet kring verksamhetsfoérlagd utbildning

(VFU-student for psykologpraktik)

verksamhetschef for EPl har som sakkunnig samverkat med processledare
i enhet regional samverkan Storsthlm kring framtagandet av forslag till
bilaga 2 i samverkansrutinen, bilagan galler den psykologiska bedémningen
av barn i forskolealder infor eventuellt mottagande i anpassade

grundskolan.
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Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §
Skolpsykologerna i Huddinges grundskolor och gymnasieskolor

dokumenterar i det digitala webbaserade journalféringssystemet Prorenata

Journal.

Saker inloggning

All atkomst till Prorenata Journal sker via stark autentisering med
tvafaktors-inloggning (motsvarande inloggning pa internetbank),
psykologerna loggar in via BANK-ID. For att mojliggora samlad inloggning
kravs att anvandaren har ett aktivt och personligt anvandarkonto inom
Huddinge kommun samt ett giltigt och individuellt anvandarkonto i

Prorenata journal.

Verksamhetschef for EPI ansvarar for att sdkerstalla att endast behoriga
anvandare ges tillgadng till systemet samt att behorigheter ar aktuella.
Behorighet ska omprévas regelbundet och omedelbart avslutas vid
forandrade arbetsuppgifter eller vid avslutad anstallning.

Behorigheter och roller

For att fa behdrighet till journalsystemet kravs en anstéallning som psykolog
inom Huddinge kommuns grund- och gymnasieskolor. Anvandaren ges
endast tillgang till de skolor som &r nédvandiga for uppdragets
genomfoérande. Utover behorighet avgor den tilldelade rollen i systemet vilka
dokumentationsmappar anvandaren har las- och/eller skrivbehorighet till.
Roller skapas pa professionsniva och styr darmed atkomsten till
dokumentationen. Atkomst till journalsystemet begransas till de skolor som
anvandaren ansvarar for samt till den information som ar nédvandig for att

anvandaren ska kunna fullgdra sina arbetsuppgifter.

Verksamhetschef for EPI har ansvaret for att korrekt behorighet tilldelas och

att roll faststalls utifran profession som psykolog samt att atkomsten ar
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forenlig med patientdatalagen (2008:355) och halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Dartill sakerhetsstalla att atkomsten till system och information
ar korrekt och uppdaterad. Behorigheterna granskas och uppdateras en
gang per termin for att sdkerhetsstéalla att de ar aktuella och korrekta. Vid
nyanstalining har verksamhetschef for EPI ansvarat for att tilldela
nddvandiga behorigheter och for att avlagsna dessa nar personal slutar.
Verksamhetschef for EPI har sedan PLA anstélldes delegerat
arbetsuppgifterna med behorighetstilldelning till PLA, som ockséa ar

systemadministrator.

Villkor for behorighet i Prorenata:

Behorighet till Prorenata ar personlig och far inte dverlatas eller delas med
nagon annan.

Behorighet till Prorenata far endast anvandas for att utfora de
arbetsuppgifter som uppdraget medfor.

For innehavare av behorighet till Prorenata géaller sekretessbhestdmmelser
enligt OSL 2009:400.

Innehavare av behorighet till Prorenata far, enligt gallande lagstiftning,

endast Oppna professionsjournal som denne har behorighet till.

Loggkontroll ska utforas en gang per termin, eller vid forekommen
anledning. Avvikelser noteras och foljs upp med respektive psykolog.
Loggkontroller ska foras in vid bestamda tider i arshjulet. Behorigheten i
journalsystemet ar begransad och tilldelade roller styr vilken atkomst som
ges. Psykolog har endast tillgang till de skolor som psykologen arbetar pa.
En tillfallig behorighet kan tilldelas utifran behov och enligt faststéallda

rutiner. Sammanhallen journalféring tillampas inte i verksamheten.

Kommunikation och férvaring

Sekretessbelagd information hanteras och kommuniceras enligt upprattade
rutiner. Efter genomgang under aret kan sakra videomoten genomforas via

journalsystemet Prorenata. Under 2025 har en uppdatering skett av
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kommunens system for sdkra meddelanden, vilket mojliggdr sékrare
kommunikation och 6verforing av information for samtliga medarbetare. En
del av arets patientsdkerhetsarbete innebar en 6versyn av psykologernas
tillgang till arkivskap pa respektive arbetsplats. Efter genomgangen har

ytterligare arkivskap inforskaffats.

Psykologiska test och formulér

Psykologerna i grundskolorna har personliga licenser och konton via Q-
global for sammanstéallning av formular, resultatgenerering och for rattning
av begavningstest digitalt for att sakerstalla kvalitet vid rattning.
Psykologer i gymnasieskolorna har konton for sammanstéallning av formular
och resultatgenerering samt tillgang till digitalt rattningsprogram for

kvalitetssadkrad rattning av begavningstest.

En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god sdkerhetskultur.

Organisationen ger d& forutsattningar for en kultur som framjar sé’nkerhiﬁ\..,v
&

En god sadkerhetskultur utvecklas bast i organisationer med god

arbetsmiljo, psykologisk trygghet och en kultur dar medarbetarna ar

delaktiga och alla arbetar aktivt med att uppratthalla och forbéattra

verksamheten genom att identifiera, hantera och minimera risker.

En god sékerhetskultur kdnnetecknas av ett Oppet arbetsklimat, dar personalen
kanner sig trygg att rapportera avvikelser eller brister, diskutera och stéalla fragor
om sakerhet, samt av att alla arbetar forebyggande och |ar av bade positiva och

negativa handelser med ett forhallningssatt som undviker skuldbeldggande.

Alla psykologer deltar pa regelbundna yrkestraffar. Yrkestraffarna ska vara ett
forum i vilket psykologerna upplever stod och dar en tilldtande atmosfar

efterstravas samt en kansla av att tillsammans vilja utveckla forbattringar inom
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verksamheten. Psykologerna kan tillsammans diskutera fragor och avvikelser
samt arbeta gemensamt med utveckling av rutiner. Syftet ar ocksa kollegialt stod,
tillfalle att utbyta erfarenheter samt att ta upp aktuella fradgor och information.
Antal yrkestraffar ar 2 ggr/manad och i samband med dem sker &ven kollegial

handledning.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackli

med personal som har adekvat kompetens och goda forutsattningar forgt@

utfora sitt arbete. Adekvot

kunskap och

kompetens

Anstéllande chef ansvarar for att sakerstélla kompetensen i
rekryteringsprocessen. Samtliga psykologer ar legitimerade och vid anstallning
gors kontroll hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt kontroll ur
belastningsregistret hos polisen. Nyanstallda psykologer erbjuds introduktion och

mentorskap.

En viktig forutsattning for en god och saker vard ar att bemanningen ar tillracklig
for att utfora hélso- och sjukvardsuppgifterna och att verksamheten sakerstaller
en god kontinuitet. Det kan bl.a. innebara att elevunderlaget dimensioneras for
att sakerstéalla patientsakerheten och att tjanster som blir vakanta tillsatts. Under
2025 var det, forutom verksamhetschef for EPI, 13 psykologer riktade mot
grundskolorna samt 2 psykologer riktade mot gymnasieskolorna. En ny tjanst
inrattades for arbete i narvaroteamet och i den nystartade verksamhet for
skolatergang, som kommunen gjort en satsning pa under aret. En del av en av
psykologtjanst i grundskolan utgdrs ocksa av ett medicinskt ledningsansvar, som

fokuserar pa att kvalitetssékra psykologernas halso- och sjukvardsinsatser.

Det ar cirka 1128 elever/heltid per psykolog i grundskolorna och cirka 1298

elever/heltid pa gymnasieskolorna. Inga externa psykologtjanster kops in.
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Psykologerna i Huddinges kommuns grundskolor och gymnasieskolor traffas for
yrkestraffar en formiddag varannan vecka utifran stdende punkter pa
dagordningen. Dar diskuteras bland annat arbetsmetoder, rutiner, lagar och
foreskrifter som styr verksamheten, men aven nyheter for verksamheten.
Psykologerna har forutom regelbundna yrkestraffar aven kollegial handledning
2ggr/manad samt extern handledning 1 ggn/manad, vilket skapar en yta for

erfarenhetsutbyte och intern kompetensutveckling. Det finns dven mojlighet for

psykologerna att traffas i mindre grupper med fokus att diskutera utredningar for

att kvalitetssakra bedémningar och framja likvardigheten.

Exempel pa kompetensutveckling/férdjupning som agt rum pa yrkestraffarna ar
2025 som bedomts relevanta for att forebygga vardskador och sakra kvalitet: 1.
Diskussion om utforda psykologutredningar. 2. Utbildningar och férelasningar till
skolor. 3. Verksamhet for skolatergang. 4. Svag teoretisk begdvning. 5. PAX i
skolan. 6. Prorenata; skrivbehdrighet, fortsatt arbete med avvikelserapportering
direkt till Prorenata, sakra videosamtal i Prorenata, arbete med funktionen
bevakning. 7. Krankningséarenden. 8. Kartlaggning franvaro. 9. PBS (positivt
beteendestdd) och PALS (norsk forkortning for Positiv Atferd, Laringsmiljo,
Samhandling, innebarande forstarkning av positivt beteende, skapande av trygg
och gynnsam inlarningsmiljo samt goda relationer och samspel mellan

skolpersonal och elever).

Psykologerna erbjéds deltagande pa PSIFOS (Psykologer i forskola och skola)
rikstdckande kompetensdagar i september med syfte att halla psykologerna a-
jour med den senaste forskningen inom forskola och skola, for ett patientsakert

arbete och framja likvardighet till Huddinges elever (kvalitetssakring).

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar patientens oc

Patienten
som med-

narstdendes delaktighet. Varden blir sédkrare om patienten ar valirgss e%

deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mojligt utformas och g&®mforas

i samrad med patienten. Att patienten bemdts med respekt skapar tillit och
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fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 &

All halso- och sjukvard ar frivillig och utgar fran informerat samtycke. Psykolog
ska alltid strava efter ett gott samarbete med elev och vardnadshavare for basta
mojliga resultat. Vardnadshavaren kontaktas nar det galler individuella halso- och
sjukvardsinsatser for en elev under 18 ar. Eleven bor alltid informeras och
involveras om det som ror hen och informationen ska anpassas med hansyn till
elevens alder, mognad och individuella behov. Eleven ska ha medinflytande som
med tiden kan Overgd till sjadlvbestdmmande. Detta innebér att elev sjalv kan ge
samtycke till vissa psykologinsatser. Samtycke inhamtas alltid fran
vardnadshavaren for elever under 18 ar, innan en psykologisk utredning
genomfors. Psykolog gar igenom informerat samtycke, vad en utredning innebar
och vardnadshavare och myndig elev ges mojlighet att stalla fragor. Tolk ska
anvandas vid behov, bade i kontakt med vardnadshavare och med elev. Psykolog
samlar in information om eleven fran vardnadshavare, elev och skola for att infor
arbetet med beddémningen fa en sa fullstdndig beskrivning av elevens situation
som mojligt. Samtyckesblanketten infor psykologutredning finns dversatt pa
flertalet sprak: engelska, arabiska, dari, persiska, ryska, spanska, tigrinja,
ukrainska, uzbekiska, somaliska och turkiska. Samtyckesblanketten till utredning
ar utformad pé sa vis att vardnadshavare aven skriftligt far tydlig information om
erbjuden vard (utredning). Ett arbete har skett under aret med att administrera

samtycke digitalt via webbportalen i Prorenata.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9, 5kap. 2 §,7 §,8 S, 7kap. 2 § p2 PSL 2010:659, 3 kap. 10 §
Vardgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den

omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sékra verksamhetens kvalitet.
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Granskning av journalforing gors pa forekommen anledning

t.ex. da verksamhetschef for EPl uppmarksammas pa

brister och i samband med inkomna avvikelser. Ett
utvecklingsomrade for ar 2025 var att utarbeta en rutin och

implementering kring egenkontroll géllande genomgéng av

journaler t.ex. kontroll vid tidpunkter som fors in i arshjul sam.
gora en checklista 6ver vad som ska granskas. Detta ar pabdrjat och ska

fardigstallas under néasta ar.

Psykologernas utldtanden granskas alltid av verksamhetschef for EPI nar diagnos
intellektuell funktionsnedséttning (IF) stalls och innan utldtandet skickas till
mottagningsteamet for anpassad grundskola (AGR). Verksamhetschef for EPI
deltar dven i mottagningsteamet for AGR och granskar darmed alla
psykologutldtanden, bade interna och externa som inkommer till
mottagningsteamet. Verksamhetschef for EPI finns tillganglig for handledning vid
psykologutredning med fragestalining intellektuell funktionsnedséttning,
utldtandeskrivande samt mottagningsprocess anpassad grundskola. Psykologerna
ingar sedan det har aret dven i utredningsgrupper dar fragestallningar kring
utredning och utlatandeskrivning diskuteras, vilket blir ett erfarenhetsutbyte som
okar likvardigheten i bedomningarna. Pa yrkestraffarna finns en stadende punkt i
agendan; information till och fran mottagningsteamet AGR. Kvaliteten pa de
psykologutredningar som ligger till grund for mottagande i anpassad grundskola
tas [6pande upp. | arshjulet for psykologerna finns bevakning av elever i
forberedande forskoleklass samt ak 8 i AGR som ar aktuella for att foljas upp for
sékerstéllande av malgruppstillhérighet och skolform. Under aret har aven
anvandning av bevakningsfunktionen i journalféringssystemet tagits upp i
samband med fardigstallda utredningar for att systematiskt pavisa behov av

eventuella uppfdljningar for den psykolog som arbetar pa respektive skola.

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS2011:9 7 kap. 2§ sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:6,
Genom identifiering, utredning samt méatning av skador och vards
okar kunskapen om vad som drabbar patienterna néar resultatet a

inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker oc
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konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder och

prioritering av insatser.

Har varden varit saker?

Skolan bedriver inte akutsjukvard och psykologernas priméara hélso- och
sjukvardsuppdrag i skolans kontext utgors av utredning med fragestallning av
intellektuell funktionsnedsattning, ddrmed beddms inte eventuella vardskador
kunna bli livshotande. Eventuella hdndelser som skulle kunna uppsta ror vanligen

journalforing, feldiagnosticering, sekretessbrott och uppskjuten vard.

Det ar 6 handelser/avvikelser som har rapporterats och utretts under 2025 och

inga av dessa handelser har medfort vardskador.

Férlopp for utredning och uppféljning av handelse som hade kunnat medféra
vardskada

Psykologen gor en avvikelserapportering i journalforingssystemet om en brist i
verksamheten eller om en brist i att uppratthéalla rutiner har upptéackts. En
avvikelse rapporteras dven néar psykologen far kannedom om att en patient (elev)
farit illa inom verksamhetens hantering och/eller om en elev i samband med vard

eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada.

| avvikelsen beskrivs orsaker, vidtagna atgarder och eventuella forandringar som
bor goras for att minimera risken for att hdndelsen upprepas. Uppgiftslamnande
psykolog ansvarar for att elev och vardnadshavare beroende pa avvikelsen,
informeras om handelsen, att de far ge sin upplevelse av hdndelsen samt att de
uppmarksammas pa mojligheten att sjalva kontakta patientnamnden Detta
dokumenteras i arendet via avvikelsehanteringslanken, som vid behov kopplas till

elevens psykologjournal.

Dérefter inleds utredning dar handelsen analyseras och risken for konsekvenser
bedoms. Syftet med utredningen ska vara att sa langt som mdjligt klarlagga
handelseforloppet och vilka faktorer som har paverkat det, eventuella
bakomliggande orsaker samt ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till

andamal att liknande handelser inte intraffar pa nytt, eller att begrédnsa effekterna
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av sadana handelser om de inte helt gar att forhindra. PLA ansvarar for
handelseanalys samt ansvarar for atgarder och eventuell tidsplan. Inkomna
avvikelser bedoms av verksamhetschef for EPl och PLA som tar stéllning till

behov av fordndrade rutiner for verksamheten.

Handelser som avvikelserapporteras ska tas till vara och inkomna
forbattringsforslag ska systematiskt aterforas till personalen som ett led i
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Detta sker vid psykologernas yrkestraff

dar avvikelserapporterna diskuteras.

Hela processen med avvikelserapportering, utredning, analys och foérslag pa
atgarder har som mal att utveckla en organisations kompetens och kunskap, samt
att forbattra kvalitet och sdkerhet for patient (elev), vardnadshavare och personal.
Avvikelsen foljs sedan upp for att bedoma om vidtagna atgéarder haft avsedd
effekt.

Tillforlitliga och sakra system och processer
Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en ﬁ@s

system ach processer

WK
perspektiven pa patientsdkerhet bejakas. Genom att minska oons

variationer starks patientsakerheten. ‘

del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proakti

Hur tillférlitliga ar arbetsprocesser och system

Psykologernas arbetsprocess och rutiner vid utredning av intellektuell
funktionsnedséattning ar uppdaterad och genomgangen under aret inom
psykologgruppen. Ytterligare rutiner gallande journalforing har paborjats och ska
fardigstallas kommande ar. Ett arbete med inhamtande av digitalt samtycke och
digital efterfragan av tidigare journaluppgifter har paborjats under aret och ska
fardigstallas kommande ar. Aven utlamnande av utldtanden via
journalforingsystemet ska utvecklas under kommande ar for att 6ka

patientsdkerheten nar dessa efterfragas.
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Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan ma
teknik och organisation. Forutsattningarna for sdkerhet forandras

och det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

Ar varden saker idag?

Genom att psykologerna ar anstallda centralt och har en stottande central
organisation kan psykologerna bista varandra och arbeta med uppdrag och
insatser pa kollegors skolor for att kunna mota en 6kad efterfragan eller plotsligt
forandrade behov i verksamheten. Under aret har psykologerna stottat med
uppfoljningar pa AGR, observationer, konsultation och handledning pa varandras
ansvarsskolor. Vid exempelvis kortare franvaro eller innan tillsattning av tjanst ar
klar styr verksamhetschef for EPl om psykologresurser for att nd malet att ingen
skola star utan psykolog. Fortsatt arbete med fordelning av drenden och
psykologutredningar sker pagéende. Vid krisinsatser kan psykologerna organisera

sig tillsammans for att ge ytterligare riktat stod till skolan. Rutin finns for detta.

Riskhantering

SOSFS2011:9, 5 kap. 1 $, 7kap. 2 § p4

Vardgivare ska fortlopande bedoma om det finns risk for att handelser skulle
kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje
sadan handelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att handelsen
intraffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden

av handelsen.

Alla psykologer i Huddinges grundskolor och i gymnasier ansvarar for att
kontinuerligt identifiera och rapportera risker som kan medfdéra negativa
handelser eller tillbud i verksamheten och for elever. Inrapporterade risker och
handelser ska analyseras, utredas och atgardas samt foljas upp och diskuteras
pa yrkestraffar i syfte att dra lardomar, forebygga framtida incidenter och
starka patientsakerheten. Riskbeddémning och uppfdljning goérs i samband med

inférande av ny rutin.
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Verksamhetschef for EPI ska fortlopande bedoma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intréffa som kan medféra brister i verksamhetens
kvalitet. For varje sddan handelse ska verksamhetschef for EPl uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedéma vilka negativa

konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Riskanalyser kan dven behova genomfdras innan forandringar av en
verksamhet eller infor forandringar av personalens sammansattning och innan
nya arbetssatt eller metoder borjar tillampas, om det innebér en risk for
negativa handelser eller om reglerna for patientsdkerheten dsidosatts. Utifran
analysen utfors insatser och atgarder som syftar till att eliminera risker och
gora forbattringar. Detta aterkopplas till psykologer och ledning samt i
forekommande fall skolledare/skola i syfte att skapa ett larande. Aktuella
dokument om metoder eller rutiner forandras vid behov. Insatserna ska foljas

upp och utvarderas for att se om de haft avsedd effekt.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlopande ar

4

Starka analys,
inom halso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad "*"’"w*"‘“g
som bidrar till sakerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultz‘, '
kan verksamheten utvecklas sé att kvaliteten och sakerheten dkar ocl.

for vardskador minskar.

Psykologerna kan genom arbete med egenkontroller, riskanalyser och avvikelser
hitta omraden for forbattring av arbetssatt och system. Genom ett gemensamt
arbete riktat mot utredningar av intellektuell funktionsnedsattning kan
verksamhetschef for EPI, psykologerna och PLA tillsammans diskutera och
analysera det utforda arbetet for att finna ytterligare forbattringsomraden inom
de insatser som psykologerna dgnar mycket tid at. Ett arbete har utforts under

aret for att forbattra insamling av data for ett tydligare underlag till analys.
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Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS2011:95 kap. 5 S, 7kap. 2 § p 5
Under foregaende ar har verksamhetschef for EPI tillsammans med

verksamhetschef for EMI skapat en gemensam avvikelseprocess for
skolskoterskor, skolldakare och psykologer i Prorenata. Numer ska
avvikelserapporter skrivas digitalt via lank till Prorenata. Verksamhetschef for
EPI och PLA har under aret ansvarat for att genomfora handelseanalys av
avvikelser. Detta sker genom att psykologerna rapporterar avvikelser, d.v.s.
handelser som har eller hade kunnat medfora skada for elev i samband med
vard och behandling via journalféringssystemet till verksamhetschef for EPI

och PLA.

Avvikelserna inkommer digitalt och psykologerna har i rapporteringen bedomt
typ av avvikelse, beskrivit handelsen, och bedémt orsaken/orsakerna till
avvikelsen samt vilka atgarder som vidtagits och forslag pa atgéarder for att

forhindra att avvikelsen upprepas. Verksamhetschef for EPl och PLA har

ansvarat for analys och bedémning av foljder samt sammanstallning. Avvikelser

och atgéarder tas upp en gang i manaden pa yrkestraff. Diskussion fors for

kollegialt larande och for att forhindra upprepning.

Nedan foljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser for elevhalsans

psykologiska insatser.

Inrapporterade avvikelser under 2025

Typ av avvikelse Héandelse Antal
Utredning/Diagnostik Sen uppféljning/omprévning av |1

IF
Utredning/Diagnostik Utebliven atergivning utredning | 3
Journalféring/Journalhantering | Forsenad dokumentation 1
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Administration elevarende Felaktigt 1

kommunikationsverktyg

anvandes i elevarende

Alla inkomna avvikelser ar hanterade enligt faststalld rutin:
o« Beddmning av allvarlighetsgrad

o« Handelseanalys

e Utredning

. Atgérdsplan

o Implementering av atgarder

o Uppfdljning av atgard

Totalt har det inkommit 6 avvikelserapporter under 2025. Detta ar en
minskning fran foregaende ar. Inga BUS-avvikelser har inkommit under aret.
Rapporterade handelser har utretts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Ingen av de intraffade handelserna har bedémts vara
anmalningspliktig enligt Lex Maria. Atgérder for att forebygga upprepning har
vidtagits.

En avvikelse géllande sen uppféljning/omprovning av IF fanns dven med
foregaende ar och det pagar ett arbete med skolorna och mottagningsteamet
for AGR samt inom psykologgruppen géallande detta. Ett forstarkt stod fran
mottagningsteamet for AGR till skolorna med tydliga kriterier vid uppfoljning
har initierats samt 6kad kontakt med skolledare och tidsbestamd aterkoppling.
Psykologerna har borjat anvanda en funktion i journalféringssystemet vid
slutford utredning, som uppmarksammar behov av eventuell ombeddmning.
Denna bevakningsfunktion har dven bdrjat anvandas for att forebygga och
underlatta att alla delar i en utredning genomfors, vid eventuell
overlamnande/6vertagande av drende nar psykolog pa grund av franvaro inte

kan slutfora samtliga delar som planerat.
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Avvikelsen géallande missad dokumentation uppstod pa grund av tidsbrist och
ombokning av moten under tidsperiod nar arbetssituation blivit mer pressad.
Psykologgruppen har diskuterat hur journalféring planeras in kontinuerligt och
olika metoder for att stdmma av i pagaende arenden. Betrédffande avvikelsen
om felaktigt kommunikationsverktyg har genomgang av nytt
kommunikationssatt skett, efter en forandring i system inom kommunen, och
ytterligare genomgang ska ske géllande kommunikationssétt via

journalforingssystemet. Lathund eller rutin for detta ska upprattas och féljas

upp.

Diskussioner i psykologgruppen har hjalpt att uppméarksamma eventuella
svarigheter som kan uppsta och hur psykologerna kan arbeta for att forebygga
att situationerna uppstar pa nytt. Diskussioner, utvecklande av rutiner samt

genomgangar av dessa okar patientsékerheten.

Klagomal och synpunkter

SOSFS2011:9, 5 kap. 3 §,3a S och6 &, 7kap.2 $ pb6

Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalité fran elever, vardnadshavare, personal, vardgivare samt
myndigheter. Detta kan vara en viktig informationskalla i det systematiska

kvalitetsarbetet.

Med klagomal menas att nagon har synpunkter pa att verksamheten inte
uppnar kraven pa god kvalitet. Med synpunkter avses 6vrigt som framfors som
berdr verksamheten tex. forslag pa forbattringar. Klagomal och synpunkter kan
komma fran elever och deras narstaende, personal, andra vardgivare,
socialtjanst, myndigheter, foreningar samt andra organisationer och

intressenter.

EPI foljer kommunens rutiner for klagomal och synpunkter som innebar att

anmalan om klagomal kan goras via kommunens e-tjanst. Vardnadshavare kan
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ockséa vanda sig till respektive skolpsykolog, skolledare eller verksamhetschef
for EPI, som ansvarar for att ta emot klagomalet. De mottagna klagomalen och
synpunkterna pa verksamhetens kvalitet ska utredas. Detta for att den som
bedriver verksamheten ska kunna ta stéllning till om det forekommit avvikelser
i verksamheten. Ytterst ansvarig for klagomal i skolans psykologiska insatser
vilar pa verksamhetschef for EPl och PLA som vidtar atgérder i verksamheten

for att minimera risken for upprepning.

Under ar 2025 har inga klagomal eller synpunkter inkommit via kommunens e-

tjanst gallande elevhéalsans psykologiska insats.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en halso- och sjukvard som
flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller [angsiktigt forandrade
forhallanden med bibehallen funktionalitet, &ven under ovantade

forhallanden. | patientsédkerhetssammanhang beskrivs detta som resi

Kommer ni att arbeta patientsakert i framtiden?

Nar verksamhetens behov, lagar och riktlinjer andras behdver verksamheten och
halso- och sjukvardsarbetet anpassas. Att arbeta patientsdkert och riskmedvetet
innebar att kontinuerligt utveckla verksamheten. |dentifierade omraden for
fortsatt patientsdkerhetsarbete framover ar att uppdatera rutiner och processer
samt arbeta med dessa i psykologgruppen. Arbete med back-up/férvaring av
uppdaterad information och blanketter planeras in kommande ar, for att
sékerstélla tillgang till dessa om system hamnar ur funktion. Dartill fortsatt och
kontinuerlig kompetensutveckling inom diagnostik av intellektuell

funktionsnedsattning.

Psykologerna har sedan en tid tillbaka en organiserad jourberedskap inom

kommunen, infor lasarets lov och ledigheter samt riktlinjer kopplade till denna.
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Beredskapen innebar att psykologerna stottar skolorna och varandra med extra

personal vid kortsiktigt forandrade eller ovéantade fordndrade forhallanden.
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Atgirder for 6kad patientsikerhet utifran malen satta ar 2025

Nedan listade atgarder under ar 2025 har bedémts relevanta for att oka

patientsdkerheten och sakra kvalitet.

e Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete i Stratsys
Uppdatering av befintligt ledningssystem har paborjats och ska slutféras
under 2026.

Kommunen dokumenterar det systematiska kvalitetsarbetet i Stratsys
(plattform for verksamhetsstyrning) och EPIs ledningssystem och
systematiska kvalitetsarbete ska dven inga dari. Forberedande arbete med
information och utbildning har skett under aret.

e Loggkontroller
Ett pabdrjat arbete med loggkontroller, roller och behdérighetstilldelning har
skett.

e Egenkontroller
Arbetet med egenkontroll &r pabdrjat. De uppdaterade
journalforingsrutinerna ska vara genomgangna med psykologerna innan
implementering med checklista sker.

e Omstrukturering av rutiner och informationsdokument fér EPI
Arbetet med att samla psykologernas dokumentation och rutiner vid héalso-
och sjukvardsinsatser samt ovrigt arbete har pabodrjats under aret.

e Gemensamma processer for avvikelser och handelser
De gemensamma processerna for EPl och EMI géllande avvikelsehantering
har gjorts digitala och har implementerats i psykologgruppen under aret.

o Utveckla digitala I6sningar via Prorenata for 6kad patientsakerhet
Arbete har skett med digital administration av vardnadshavares samtycke
till utredning.

o Psykologernas forutsattningar att arbeta patientsakert pa skolorna
En 6versyn av psykologernas arbetsrum och utrustning har skett utifran
lokal placering och inrapporterade avvikelser 2024 for att ga igenom
forutsattningarna for att bedriva en sadker vard pa skolorna. Darefter har
ytterligare arkivskap kopts in och det finns dven ett centralt rum att tillga
for utredning och bestk med vardnadshavare och elev om det ej varit
lampligt pa skolan.

o Patientsadkerhet pa gymnasieskolor och kvalitetssakring av insatser
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Efter tjdnsteutokning arbetar numera tva psykologer pa de kommunala
gymnasie-skolorna, vilket kvalitetsékrar psykologinsatserna ytterligare.
Gymnasiepsykologerna deltar i handledning samt yrkestraffar, dar bl.a.
metod och rutiner arbetas med. Fortsatt arbete att patientsdkra metoder
planeras.

Uppfoljning av utredningar i AGR

Verksamhetschef for EPI fortsatter arbetet tillsammans med
mottagningsteamet for AGR och psykologgruppen for att sékerstalla
tidigare uppfoljningar av ospecificerade diagnoser. Ospecificerade
diagnoser ska endast anvandas vid exceptionella omstandigheter och de
behover darfor omprovas. Under aret har det dven satsats extra resurser av
flera psykologer for att utreda och omprova diagnoser pa en AGR-enhet.
Verksamhetschef for EPI har tillsammans med mottagningsteamet for AGR
skrivit rutinforslag angdende uppfoljning av malgruppstillhorighet som ska
behandlas vidare med ledningsgrupp och skolchef.

Kvalitetssakra bedomningar féor mottagning i AGY

Arbete har pabodrjats i syfte att fa samstdmmiga kvalitetssédkrande
processer i AGR och AGY géllande granskning av psykologutlatanden i
AGY, mottagande i AGY och overgang fran AGR till AGY.

Informationssakerhet; sdkra meddelanden och sakra videomoten
Information och utbildning till psykologer om hur sekretesskyddad
information kan féras 6ver och sdker kommunikation kan ske via olika
system.

Arbete med bevakningsfunktionen i journalféringssystemet

Under aret har funktionen bevakningar for EPIs arbete i
journalforingssystemet aktualiserats och lathund har skrivits om detta.
Samverkan med Storsthim och Region Stockholm gallande uppdaterad
samverkansrutin, bilaga 2

Verksamhetschef for EPI har deltagit i arbete med uppdaterad
samverkansrutin géllande psykologisk bedomning av barn i forskolealder
infor eventuellt mottagande i anpassade grundskolan. Bilagan ar en del av
den samverkansrutin for halso- och sjukvard, skola och férskola vid
remittering, utredning och behandling av barn med misstankt adhd,

autismspektrumtillstand och intellektuell funktionsnedsattning.
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e Arbete med datainsamling efter utforda insatser
Insamlingsverktyget av utredningsdata for statistik, analys och utvardering
har forbattrats och implementerats under aret.

e Arbete med roller och behérigheter i olika akter i
journalféringssystemet
Arbete har skett med att undersoka risker och fordelar géallande olika typer
av roller och behdrigheter i journalforingssystemet, for att patientséakra

journalforingsarbetet for personal inom EPI.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Ledningssystem

Mal gallande ledningssystem: genomgang av uppdaterat ledningssystem péa
yrkestraffar.

Strategi: slutfora uppdatering av ledningssystemet, darefter genomgang och

implementering.
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Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete i Stratsys

Mal gallande det systematiska kvalitetsarbetet och ledningssystemet i
Stratsys: fora in information fran EPIs systematiska kvalitetsarbete och
ledningssystem, for att det ska finnas samlat i det kommundvergripande
systemet, vilket ger en tydlig 6verblick 6ver kommunens olika kvalitets- och
patientsdkerhetsarbeten.

Strategi: lagg in information i Stratsys, skapa nuldgesanalys, ta fram checklistor

och samla in svar fran medarbetarrapporter.

Loggkontroller

Mal gallande loggkontroller: tydlig definition av roller, behorighet och
loggkontroller samt tillhérande rutin och process.

Strategi: definiera loggkontroller, syfte, process och rutiner samt hur behdérighet
och roller tilldelas, lagg till detta till befintliga rutiner. Genomgang pa yrkestraff.

Egenkontroller

Mal gallande egenkontroller: genomgang av uppdaterade journalféringsrutiner,

som kopplas till egenkontroll och tillhérande checklista, vilket ska leda till larande
och forbattringsatgarder.

Strategi: slutfora uppdatering av journalféringsrutiner, genomgéng av detsamma

under yrkestraff. Lagga in egenkontrollerna med aterkoppling till respektive

psykolog samt generell diskussion i psykologgrupp i arshjulets aktiviteter.

Omstrukturering av rutiner och informationsdokument foér EPI

Mal gallande en ny struktur och plats fér EPIs rutiner och
informationsdokument: att information och rutiner, som &r ett komplement till
psykologernas specialistkunskaper och yrkesansvar och vars syfte ar att
patientsakra yrkesutdvningen samt bidra till en likvardig och jamlik hélso- och
sjukvard inom EPI, ska vara lattillgangliga och latta att dverblicka.

Strategi: | samarbete med IT och EMI gé igenom riktlinjer, féra 6ver
dokumentationen och strukturera placering av rutiner, processer och lathundar.
Planera in en systematik i arshjulet for kontinuerlig uppdatering, placering och var

en extra version ska finnas som back-up om systemen ar ur funktion.
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Gemensamma processer for avvikelser och handelser

Mal gallande gemensamma processer for avvikelser och handelser: arbeta
med statistik kring avvikelser i journalféringssystemet.

Strategi: planera in arbete med verksamhetschef for EMI géllande statistik och

mallrapporter, testa och utvardera genererad rapport.

Utveckla digitala l6sningar via Prorenata fér 6kad patientsakerhet

Mal gallande digitala lI6sningar via Prorenata: utdka fysiska processer till
digitala sédana, i syfte att hoja patientsékerheten.

Strategi: genomlysning av EPIs hanterande av pappershandlingar som bilaggs
journal for att finna ytterligare behov av digitala |6sningar, men dven sakra var
pappershandlingar ska finnas fysiskt tillgangliga. Gora lathundar gallande de
digitala l6sningarna. Uppdatera och justera befintliga digitala blanketter som
tagits fram, samtyckesblankett till IF-utredning och férfragan om dokumentation
fran andra instanser.

Uppfodljning av utredningar i AGR

Mal gallande uppfoljning av utredningar i AGR: fortsatta félja upp och omprova
ospecificerade diagnoser samt arbeta vidare med féreslagen rutin angadende
malgruppstillhoérighet.

Strategi: med god framforhallning och planering kunna leda och foérdela arbete
med ombeddmningar samt kraftsamla resurser vid lugnare perioder under
terminen. Vid beslut av ny rutin angdende uppfdljning av malgruppstillhérighet,

implementering av densamma med skolledare och skolpsykologer.

Kvalitetssakra bedémningar fér mottagning i AGY

Mal gallande bedémning i anpassad gymnasieskola: att 6ka likvardigheten och
kvalitetssakra processen med rutiner som gar i linje med mottagningsprocess i
AGR.

Strategi: genomgéng av arbetssatt for AGY och med riktning fran processen i

AGR; uppdatera process och rutiner.

Informationssakerhet; sdkra meddelanden och sakra videomoten
Mal gallande sdkra meddelanden och sakra videomoten: folja upp
anvandandet av secure app-box och sakra videomoten via Prorenata och

utvardera dessa for att finna forbattringsbehov.
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Strategi: avstdmning med psykologerna antingen vid en lasarsutvardering eller

vid genomgang efter egenkontroll.

Arbete med funktionen bevakningar i journalféringssystemet

Mal gallande funktionen bevakningar: samla utférda, pagaende och planerade
halso- och sjukvardsinsatser pa gemensam plats, for att sédkra och forenkla
overlamning mellan psykologer vid t.ex. byte av skola, vid eventuell franvaro samt
efter fardigstalld utredning.

Strategi: uppratta rutin och process fér bevakningar, félj upp arbetet under

lasaret och justera vid behov, exempelvis uppfoljningar efter utférda utredningar.

Statens offentliga utredningar (SOU) 2025:113 En forbattrad elevhalsa

| slutet av 2025 slapptes rapporten om "En forbattrad elevhalsa”.

Mal gallande rapporten: arbeta med denna tillsammans med psykologerna: vilka
krav ar uppfyllda och arbetas med samt forberedelsearbete om vad som kan
tankas tillkomma.

Strategi: arbete under yrkestraff och ta del av nyheter kring rapporten.

Kompetensutveckling och utbildning

Mal gallande kompetensutveckling och utbildning: ta fram en generell plan for
psykologerna med omraden for [6pande kompetensutveckling och utbildning.
Utveckling och utbildning kan innebédra bade interna kollegiala insatser och
externa insatser. Individuella planer skapas i medarbetarsamtal med
verksamhetschef for EPI.

Strategi: genomgang av omraden som psykologerna i skolans kontext behover
kompetensutvecklas i och vara uppdaterade inom for att utféra patientsakert och

kvalitetssakert halso- och sjukvardsarbete.

Plattform Teams

Mal gallande plattformen Teams: fortsatta utveckla psykologernas
teamsplattform for information, intern samverkan och traffar. Implementering av
nya riktlinjer via teamstraffar genom att genomfoéra utbildningar digitalt i t.ex.
journalforingssystemet.

Strategi: gé igenom struktur i Teams och potentiella utbildningar som kan vara

aktuella att genomfoéra via Teams.
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Informationsutbyte via sédker digital kommunikation (SDK)

Region Stockholm har under 2025 tagit beslut om att ansluta sig till SDK for
sakert kunna skicka kanslig och sekretessklassad information mellan olika
aktorer i den offentliga sektorn. Det blir ett nytt alternativ till att tidigare anvéanda
rekommenderade brev eller andra digitala verktyg som anvéants i kommunikation
mellan elevhalsa och externa parter, t.ex. remiss. EMI har getts mojlighet att
infora en funktionsbrevlada for SDK och EMI deltar i samverkansprocess med
andra kommuner, BUP och Storsthim i syfte att kunna hantera remissprocessen
digitalt via SDK mellan EMI och BUP. Parallellt pagéar dialog kring en majlig
integration mellan kommunens SDK-leverantdr och journalsystemet Prorenata.
Mal med informationsutbyte via SDK: undersdka hur arbetet fortloper med SDK
for EMI och hur behovet ser ut for psykologerna.

Strategi: Samarbete mellan EMI och EPI, diskutera med psykologerna och ta reda
p& mer information frdn Myndigheten fér digital forvaltning (Digg), som dger och

forvaltar infrastrukturen for SDK.

Omvarldsbevakning/analys kring behov av Nationell patientdversikt - NPO
Mal gallande omvéarldsbevakning/analys kring behov av NPO: genomgang av
behov, férdelar och risker med att EPI kan nyttja NPO.

Strategi: bevaka hur psykologer i skola nationellt férhéaller sig till NPO, underséka
hur skolldkarna i kommunen nyttjar tillgang till NPO och utreda behovet i

psykologgruppen av NPO, darefter samla informationen och gora en riskanalys.

Fortsatt arbete med funktionsbrevladan i journalféringssystemet

Mal gallande fortsatta arbetet med funktionsbrevladan i
journalforingssystemet: att fortsatta utveckla det patientsdkra anvandandet av
funktionsbrevladan for att dela information internt och externt.

Strategi: genomgang befintligt arbete, uppdatera vid behov och samarbeta med

EMI, skriv in information i rutiner och skapa lathund.

Riskanalys i Prorenata
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Mal gallande riskanalys i Prorenata: att utveckla ett strukturerat arbetssatt for
riskanalys samt utvardering av nya inférda arbetsmetoder. Alla psykologer i
Huddinges skolor ansvarar for att kontinuerligt identifiera och rapportera risker
som kan medfora negativa handelser eller tillbud i verksamheten och for elever.
Strategi: samarbeta med verksamhetschef for EMI och Prorenata. Ta fram mall i

Prorenata och arbeta med funktionsbrevldda samt rapportverktyg.

Arbete i journalféringssystemet

Mal gallande arbete med journalféringssystemet: att kontinuerligt arbeta med
journalforingssystemet for att forbattra och patientséakra EPIls halso- och
sjukvardsinsatser.

Strategi: se over ytterligare processer som kan utvecklas i samarbete med EMI,
ta del av Prorenatas produktsutvecklingsnyheter och webbinarier samt

information i forumet.

Fortlopande atgarder:

e Kontinuerligt pagaende arbete gallande patientsakerhet och
kvalitetssakring sker vid yrkestraffar och kollegial handledning. Mentorskap
erbjuds till nyanstallda psykologer. Utredningsgrupper har skapats under
aret for att diskutera utlatandeskrivning och utredningar, vilket ger ett
erfarenhetsutbyte samt framjar bedomningarnas kvalitet och likvardighet.

e Kontinuerligt pdgdende arbete med psykologernas forutsattningar att
arbeta patientsakert pa skolorna utifran arbetsrum och utrustning.

e Kontinuerligt pagaende stod av psykologresurs utifran behov. Den centrala
organisationen av psykologer nyttjas for att kontinuerligt ge stéd av
psykologresurs vid plotsligt forandrade behov i verksamheten samt for att
effektivt nyttja resurser och 6ka likvardigheten.

e Kontinuerligt pagdende arbete med att uppdatera och forbattra aktuella

rutiner och arbetssatt for psykologerna.
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